i

PAULINA DANIELAK

PSYCHOLOG

Regulamin sesji rozwojowej online

Spis tresci

ZMIANA TERMINU I ODWOLANIE KONSULTACII .....cccoiiiiiiiiiiiiiinnnnnnsnnssssssssssssasees
KORESPONDENCJA E-MAILOWA ORAZ PYTANIA ..ttt sssnree s sssasees

ZASADY ODBYWANIA SESJI
MATERIALY DLA KLIENTA

WIDEOKONFERENCJA — INFORMACJIE O RODO ....ieereiiiniinnrreeiinncseeeessnsssssssessssscssssseessssenns
KLAUZULA INFORMACYJNA (ART. 13 RODO) ..ccccvsuierininrersssnneinssssiesisisiessssseesssiessmseessmmiessmseess
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WSTEP

Zanim dokonasz zakupu sesji indywidualnej zapoznaj si¢ doktadnie z catym regulaminem.

Zakup sesji na stronie https://paulinadanielak.pl/sklep/ oznacza, Zze zgadasz si¢ z wymogami

zawartymi w ponizszym regulaminie.

Sesja Rozwojowa online - oznacza 120 - minutowe spotkanie online w czasie rzeczywistym z

wykorzystaniem platformy ZOOM.
PRZESYLANIE KWESTIONARIUSZA I KLAUZULI RODO

Po dokonaniu zakupu konsultacji na stronie https://paulinadanielak.pl/sklep/. Otrzymasz e-mail, w
ktorym bedzie znajdowat si¢ link do formularza z pytaniami i oswiadczeniem RODO - nalezy

wypetni¢ formularz i przesta¢ go w terminie nie przekraczalnym 5 dni przed data umdwionej

konsultacii.

Po dokonaniu zakupu — sprawdz czy e-mail nie trafil do skrzynki SPAM lub ,,niechciane” —
jezeli nie dotrze do Ciebie e-mail — napisz wiadomo$¢ w tej sprawie na adres:

kontakt@paulinadanielak.pl.

Twoim obowigzkiem jest wypelnienie formularza z pytaniami i oéwiadczeniem RODO w
wyznaczonym terminie (do 5 dni przed terminem sesji) - bez tego (z powod6éw prawnych) sesja nie

bedzie mogta si¢ odbyc¢.

Kwestionariusz bedzie zawieral pytania dotyczace tego, z czym do mnie przychodzisz. Pozwoli mi to
zapozna¢ si¢ z Twoja sprawa przed naszym spotkaniem i umozliwi mi odpowiednie przygotowanie

sie.

ZMIANA TERMINU I ODWOLANIE KONSULTACIJI

Niestawienie si¢ na umowiong konsultacje (brak obecnosci i dostgpnosci na ZOOM, niewlaczona
kamera, mikrofon i glo$nik) skutkuje nie odbyciem si¢ konsultacji, bez mozliwo$ci zwrotu dokonane;j

opflaty.

Umowiong konsultacje mozna przetozy¢ na inny termin (o ile posiadam wolne miejsce w grafiku).
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Nalezy wowczas zglosi¢ taka che¢ minimum 3 dni przed planowanym terminem konsultacji.

Istnieje mozliwos¢ rezygnacji z zakupionej sesji do 3 dni przed umoéwionym terminem — nalezy
zglosi¢ to przesylajac e-mail z informacja o rezygnacji. E-mail nalezy przesta¢ na adres

kontakt@paulinadanielak.pl (w tytule e-maila nalezy wpisa¢ REZYGNACIJA Z SESI).

Rezygnacja z konsultacji na mniej niz 3 dni przed jej terminem i/lub brak kontaktu skutkuje z

bezpowrotng utratg zarezerwowanego terminu, bez mozliwosci zwrotu dokonanej optaty.

Jezeli, z przyczyn losowych, ja bede musiata przetozy¢ lub odwolac sesjg, a Ty nie bedziesz miat/a
dostepnego innego terminu lub nie bedziesz chcial/cheiata spotkac¢ si¢ w innym terminie - zwrocg Ci

pieniadze za niewykorzystang sesje.

KORESPONDENCJA E-MAILOWA ORAZ PYTANIA

Wszelkie pytania dotyczace Twoich celow, trudnosci itp. nalezy zadaé podczas naszej konsultacji.

Po zakonczeniu konsultacji mozesz wysta¢ pytania dotyczace otrzymanych materiatow (do,
maksymalnie, 3 tygodni od daty naszej sesji). Pytania, ktore nie dotyczg materialow i sposobu

realizacji zalecen bgda pomijane.

W ramach oplaty za sesj¢ istnieje mozliwos¢ uzyskania odpowiedzi na jeden email z pytaniami

dotyczgcymi zalecen w ramach konsultacji.

Pytania nalezy kierowac¢ na adres: kontakt@paulinadanielak.pl

ZASADY ODBYWANIA SESJI

Decydujac si¢ na zakup sesji pamietaj o tym, ze spotkanie odbywa si¢ na platformie ZOOM.

Konsultacja moze si¢ odby¢ jedynie za pomoca aplikacji i platformy ZOOM. Musisz posiada¢
dziatajaca kamerg, mikrofon i gto$nik/stuchawki oraz stabilne potaczenie Internetowe. W trakcie

konsultacji jestes zobowigzany/a do wlaczenia kamery i mikrofonu.

Odmowa wiaczenia kamery i mikrofonu skutkuje natychmiastowym zakonczeniem sesji bez

mozliwosci zwrotu pienigdzy.

Zastrzegam sobie prawo przerwac polaczenie wideo/rozmowe telefoniczng, jesli klient potaczy sie w

celu innym niz konsultacja psychologiczna lub sesja albo klient nie bedzie mogt uczestniczy¢ w
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spotkaniu z powodu zaburzenia $§wiadomosci np.: po spozyciu alkoholu lub innych srodkow

zmieniajacych swiadomos¢.

W pomieszczeniu, z ktorego tacze sig¢ ja, jako terapeuta, oraz Ty, jako klient, nie moga przebywaé
osoby trzecie. Udzial innych oséb w naszej sesji jest dopuszczalny w uzasadnionych przypadkach, ale

tylko po wczesniejszym uzgodnieniu tego przez nas.

Nie biore odpowiedzialnosci za stabilnos$¢ oraz bezpieczenstwo systemow komunikacji ZOOM czy
serwerdw pocztowych. Odpowiedzialno$¢ za stabilno$¢ i bezpieczenstwo tych serwerdw jest
zapewniana przez dostawcow tych ushug. Klient podejmujac kontakt z terapeuta zgadza si¢ na
korzystanie z zewngtrznych dostawcow ustug - zna oraz akceptuje regulaminy i polityke
bezpieczenstwa tych dostawcow, zdaje sobie sprawe z ewentualnego ryzyka i bedzie stosowat si¢ do

zasad minimalizowania tego ryzyka.
W razie spdznienia klienta, nie przedluzam czasu spotkania.

W przypadku mojego spdznienia — przedtuzam czas naszego spotkania lub zwracam koszty sesji, gdy

klient nie chce przedtuzy¢ sesji.

Kazda sytuacj¢ trudna rozpatruj¢ indywidualnie - jezeli pojawia si¢ jaka$ trudnos$¢ - poinformuj mnie

o tym.
Pamietaj, aby przed spotkaniem zapozna¢ si¢ wymaganiami systemowymi platformy ZOOM.
Podstawa naszego spotkan jest odpowiednio funkcjonujaca relacja. Co si¢ na to sktada:

e  Otwartos$c,
e jasnoSc,
e Okreslony cel pracy,

e poczucie dobrowolnosci.

Jezeli bedziesz czult/czuta si¢ nieckomfortowo w ktorym$ momencie lub poczujesz, ze co$ jest nie tak —
prosze mow o tym. Dzigki temu bedziemy mogli/mogly to wyjasnic¢ i tym samym budowac to czego

potrzebujesz.

Jestem zobowigzana do zachowania tajemnicy zawodowej. W zwiazku z tym wszystko, co zostaje
powiedziane podczas spotkan pozostaje mi¢dzy nami. Nie udostgpniam informacji na temat klientow

osobom trzecim bez zgody korzystajagcego/korzystajacej z ustugi osoby.
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Jesli spotkamy si¢ przypadkiem na ulicy lub w jakim$ miejscu - nie b¢dg si¢ z Tobg witata pierwsza i
nie nawiazg kontaktu. To Ty decydujesz o zakresie Twojej prywatnosci. Jezeli bedziesz cheial/chciata
mozesz przywitac si¢ ze mng — wtedy oczywiscie 1 ja si¢ z Tobg przywitam. Wszystko zalezy od

Ciebie. Ta zasada daje Ci mozliwo$¢ zadbania o swoja prywatnosé.

Prawo okresla sytuacje, w ktorych zostaje zwolniona z tajemnicy zawodowej. Tajemnica moze by¢
uchylona jedynie wtedy, kiedy przemawia za tym dobro wyzsze (np. w przypadku powaznego
zagrozenia zycia tub zdrowia innych lub Zycia pacjenta) i tylko wobec 0sob lub instytucji do tego

odpowiednich. Szczegotowy opis tutaj:

e https://www.kancelaria-0z.pl/2020/01/28/tajemnica-zawodowa-psychologa-i-psychoterapeuty-
czy-i-kiedy-mozesz-powolac-sie-na-obowiazek-zachowania-tej-tajemnicy-przed-sadem-w-

postepowaniu-cywilnym/

MATERIALY DLA KLIENTA

Po naszej sesji otrzymasz materiaty — nagranie z naszej sesji. Otrzymasz je w e-mailu do 7 dni

roboczych po naszym spotkaniu.

WIDEOKONFERENCJA — INFORMACJE O RODO

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Paulina Danielak (“administrator”)
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Psycholog Paulina Danielak, ul. Mostowa
9/9a, lok. 4, 00-260 Warszawa. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
mozesz skontaktowac si¢ ze mna pod ww. adresem lub adresem e-mail
kontakt@paulinadanielak.pl.

2. Twoje dane bgda przetwarzane w celu:

o przeprowadzenia przez administratora wideokonferencji z Twoim udzialem i odbycia

e W jej toku w szczegolnosci rozmowy z Toba (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Twoj
udziat w
o wideokonferencji oznacza zgode na przetwarzanie danych osobowych;

o realizacji uzasadnionych interesow prawnych administratora polegajacych na
korzystaniu z narzedzi do przeprowadzenia wideokonferencji, kontaktu z Tobg za
posrednictwem tych narzedzi, dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
roszczeniami, zabezpieczenia informacji na wypadek koniecznosci wykazania faktow
czy dowodow, polepszania jakosci ustug swiadczonych przez administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).
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3. Twoje dane osobowe moge udostepniac:

o podmiotom uprawnionym do ich otrzymania, jesli wystapia z takim zgdaniem, np.
sady, organy scigania (w kazdym razie z zachowaniem obowiazujacej mnie tajemnicy
zawodowej);

o podmiotom wspierajacym dziatalno$¢ administratora, tj. swiadczagcym dla mnie ustugi
wsparcia jak doradcze, informatyczne, czy dostarczajacym narzedzia umozliwiajace
przeprowadzenie wideokonferencji.

o W kazdym przypadku udostgpnienia zadbam o to, aby przekazywane byto jedynie
minimum danych i w kazdej sytuacji z zachowaniem tajemnicy zawodowej.

4. Twoje dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, do
ktorych zostaly zebrane, i w ktorych sg przetwarzane, przy tym nie dtuzej niz przez okres i w
zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla realizacji uzasadnionych intereséw
administratora. W kazdym razie Twoje dane osobowe bgda przetwarzane nie dluzej niz do
czasu wycofania przez Ciebie zgody na cel przetwarzania danych osobowych.

5. Przystuguje Ci prawo do: dostepu do danych osobowych, ich poprawienia, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, ograniczenia przetwarzania i ich usuniecia.

6. W kazdym przypadku, gdy uznasz, ze przetwarzanie danych osobowych narusza Twoje prawa
mozesz wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Twoje dane osobowe nie beda profilowane i nie beda podlegaty wytacznie
zautomatyzowanemu przetwarzaniu.

8. W kazdej chwili mozesz wycofa¢ zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych.
Cofniecie to nie wptywa na zgodno$¢ przetwarzania, z prawem, ktére miato miejsce przed
wycofaniem zgody.

9. Moze wystapi¢ sytuacja przekazywania Twoich danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
W tej sytuacji, Twoje dane beda przekazywane na podstawie pozytywnej decyzji Komisji
Europejskiej lub w razie jej braku wytacznie wtedy, gdy zapewnione beda odpowiednie
zabezpieczenia i pod warunkiem obowigzywania egzekwowalnych praw oséb, ktorych dane
dotyczg i skutecznych srodkéw ochrony prawne;.

10. Podanie Twoich danych osobowych jest dobrowolne, ale brak ich podania uniemozliwi

realizacje¢ celu, w jakim dane sg zbierane, w tym Twojego udziatu w wideokonferencji.
KLAUZULA INFORMACYJNA (art. 13 RODO)

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Psycholog Paulina Danielak (“psycholog”
lub “administrator”): ul. Mostowa 9/9a lok. 4, 00-260 Warszawa. We wszelkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac¢ si¢ ze mna pod
adresem e-mail: kontakt@paulinadanielak.pl.
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2. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane:

e W celu swiadczenia na Pani/Pana rzecz ustug
psychologicznych/psychoterapeutycznych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

e W celu przetwarzania Pani/Pana wrazliwych danych osobowych w zwiazku ze
$wiadczeniem na Pani/Pana rzecz ushug psychologicznych/psychoterapeutycznych
(art. 9 ust. 2 lit. a RODO);

o w celu swiadczenia postepowania psychologicznego/psychoterapeutycznego (art. 6
ust. 1 lit. b RODO);

o w celu realizacji przez administratora uzasadnionych interesow prawnych zwiazanych
z dochodzeniem ewentualnych roszczen lub obrong przed roszczeniami,
zabezpieczenia informacji na wypadek koniecznosci wykazania faktéw czy dowodow,
statego polepszania jakosci ustug psychologa, doboru dla Pani/Pana wiasciwych
metod postepowania, na potrzeby ksiggowe, informatyczne, czy marketingu ustug
wiasnych i produktow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

o w celu zapewnienia Pani/Panu diagnozy, odpowiedniego leczenia w zwiazku ze
swiadczong ustuga psychologa (art. 9 ust. 1 lit. h RODO);

e w celu wypetnienia przez administratora obowiazku prawnego spoczywajacego na
nim (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

3. Pani/Pana dane osobowe mogg udostepniac:

e podmiotom uprawnionym do ich otrzymania, jesli wystapia z takim uzasadnionym
zadaniem np. sad, organy s$cigania (w kazdym razie z zachowaniem obowiazujacej
mnie tajemnicy zawodowe));

e podmiotom przetwarzajacym w moim imieniu Pani/Pana dane osobowe, tj.
wspotpracownikom, podmiotom §wiadczacym ustugi wsparcia jak firma ksiegowa,
czy informatyczna.

W kazdym przypadku udostepnienia zadbam o to, aby przekazywane bylo jedynie
minimum informacji i w kazdej sytuacji z zachowaniem obowigzujacej mnie
tajemnicy zawodowe;j.

4. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do celéw, do ktorych
zostaty zebrane, i w ktorych sa przetwarzane, przy tym nie dluzej niz przez okres i w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa, w szczegolnosci przez okres $wiadczenia na Pani/Pana
rzecz ushugi lub dla realizacji uzasadnionych interesow prawnych administratora. W kazdym
razie Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane nie dtuzej niz do czasu wycofania zgody na
kazdy z celow przetwarzania danych osobowych.

5. Korzystajac z przystugujacych Pani/Panu praw w zakresie ochrony danych osobowych, mozna
kierowa¢ do administratora zadania:

e dostepu do danych osobowych i uzyskania ich kopii;
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e poprawienia swoich danych osobowych, jesli sa niepoprawne lub niekompletne;
e moze Pani/Pan wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych;

e Ograniczenia przetwarzania;

e usunigcia danych osobowych.

6. W kazdym przypadku, w ktorym uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO, moze Pani/Pan wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

7. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ profilowane, ale nie beda podlegaty wytacznie
zautomatyzowanym przetwarzaniu.

8. W kazdej chwili moze Pani/Pan cofnaé¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych udzielona
w jednym lub w kilku celach. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ przetwarzania z
prawem, ktore miato miejsce do chwili cofnigcia zgody.

9. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. Jezeli
bedzie inaczej, w tej sytuacji Pani/Pana dane osobowe beda przekazywane na podstawie
pozytywnej decyzji Komisji Europejskiej. Natomiast w razie jej braku wytgcznie w
przypadku, gdy zapewnimy odpowiednie zabezpieczenia i pod warunkiem obowigzywania
egzekwowalnych praw osoéb, ktorych dane dotycza i skutecznych srodkow ochrony prawnej, o
czym zostang Panstwo poinformowani.

10. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale ich niepodanie bedzie
skutkowac brakiem mozliwosci realizacji celu, w jakim sa zbierane (art. 12 ustawy z 8

czerwca 2001 o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologow).

W razie jakichkolwiek pytan — prosze o kontakt pod adresem: kontakt@paulinadanielak.pl

Pozdrawiam z uwaznoscia

Paulina Danielak
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