Regulamin sklepu internetowego

Regulamin sklepu internetowego

Regulamin sklepu internetowego (“Regulamin”) Pauliny Danielak prowadzacej dziatalno$é gospodarcza pod firmg PSYCHOLOG PAULINA
DANIELAK na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej z siedziba w Warszawie przy ul. Mostowej
9/9a m. 4, 00-260 Warszawa, NIP: 5213571663, REGON: 384874460. W celu skontaktowania sie ze mna, zapraszam do przestania wiadomosci

e-mail na adres kontakt@paulinadanielak.pl lub pod wyzej wskazanym adresem.
Definicje
Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin

Uzytkownik lub konsument - oznacza kazdg osobe fizyczna korzystajaca ze Sklepu internetowego, w szczegélnosci przegladajaca produkty
dostepne w Sklepie Internetowym jak i zakupujaca te produkty wskutek czego zawierana jest Umowa o $Swiadczenie ustug droga
elektroniczna lub Umowa o dostarczanie tresci cyfrowych w celach niezwigzanych bezposrednio z prowadzona dziatalno$cia gospodarcza

lub zawodowa.

Klient - oznacza osobe korzystajaca ze Sklepu internetowego bedaca Uzytkownikiem, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorcg na prawach

konsumenta.

Materiaty cyfrowe lub Produkty - oznaczaja tresci cyfrowe i Produkty udostepniane przez Sprzedawce w dowolnej formie, w szczegdlnosci
materiaty audiowizualne, tekstowe, graficzne, fotograficzne oraz dzwiekowe, niezaleznie od tego, czy stanowig utwory w rozumieniu ustawy
z 4.2.1994 prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dostep do tych materiatéw uzyskiwany jest przez Klienta za na podstawie zawieranej

Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Przedsiebiorca - oznacza klienta, ktdry nie jest osobg fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktdrej obowiazujace przepisy

prawa przyznaja zdolnos¢ prawna, a ktéry prowadzi we wtasnym imieniu dziatalno$¢ zawodowa lub gospodarcza.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - oznacza osobe fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z prowadzona przez nig
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w

szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalno$ci gospodarczej

Sprzedawca - oznacza Pauline Danielak prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza pod firmg PSYCHOLOG PAULINA DANIELAK na podstawie
wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej z siedziba w Warszawie przy ul. Mostowej 9/9a, 00-260 Warszawa,
NIP: 5213571663, REGON: 384874460.

Umowa na dostarczanie tresci cyfrowych - oznacza umowe zawierana miedzy Klientem i Sprzedawca, an podstawie ktérej Sprzedawca

dostarcza na rzecz Klienta tresci cyfrowe przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng - oznacza umowe zawierang miedzy Klientem i Sprzedawca w zakresie odptatnego

$wiadczenia ustug elektronicznych na rzecz Klienta.

Ustuga - oznacza ustuge $wiadczona za posrednictwem $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ bez bezposredniej obecnosci stron i
poprzez indywidualne przekazanie danych przez Klienta, ktéra jest odbierana, nadawana lub transmitowana zgodnie z przepisami ustawy z

16.07.2004 Prawo telekomunikacyjne.

Zamodwienie - oznacza zadanie (o$wiadczenie woli Klienta), na podstawie, ktérego zawierana jest Umowa o $wiadczenie ustug droga

elektroniczna lub Umowa na dostarczanie tresci cyfrowych zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Zasady korzystania ze sklepu internetowego

1. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego (systemu teleinformatycznego) prowadzi sprzedaz Produktéw (Materiatow
cyfrowych) w rozumieniu przepiséw ustawy z 18.07.2002 o S$wiadczeniu ustug droga elektroniczna, co zapewnia przetwarzanie,
przechowywanie, wysytanie, odbieranie danych za posrednictwem sieci teleinformatycznych przez 24h/dobe (z zastrzezeniem przerw
technicznych oraz ograniczen funkcjonalnosci z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy). Na ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
sktadaja sie w szczegdlnosci:

a) udostepnianie tresci https://paulinadanielak.pl/sklep/,

b) zaprezentowanie Produktéw. Jednoczesnie ustugi, o ktdrych mowa w niniejszym punkcie Swiadczone sg bezptatnie.

2. Korzystanie ze Sklepu internetowego mozliwe jest za posrednictwem przegladarki internetowej otwieranej na komputerze stacjonarnym



lub innym urzadzeniu mobilnym z dostepem do Internetu.

3. Korzystanie ze Sklepu internetowego wiaze sie z koniecznoscia przestrzegania przez Klientéw z zasadami wspdtzycia spotecznego,
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, etyki i uczciwosci.

4. W konsekwencji pkt. 3, niedopuszczalne jest:

a) dostarczanie przez Klientéw/ Uzytkownikdw tresci sprzecznych z opisanymi w pkt. 3 powyzej,

b) podejmowanie dziatan wptywajacych na zabezpieczenia oraz funkcje Sklepu internetowego, w szczegdlnosci wykorzystujac do tego
Srodki niezgodne z prawem jak np. ataki hakerskie,

c) podejmowanie czynnosci naruszajacych lub mogacych naruszyé prawa i wolnosci Sprzedawcy i 0séb trzecich,

d) korzystanie ze Sklepu internetowego w sposob naruszajacy postanowienia zawarte w Regulaminie.

Sktadanie i realizacja zamowien

1. Do ztozenia Zamdwienia konieczne jest posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej oraz przekazanie danych osobowych

niezbednych do ztozenia Zaméwienia.

2. Samo ztozenie Zamdwienia odbywa sie poprzez wybdr Produktéw (ilos¢ i rodzaj) gromadzonych nastepnie w koszyku. Finalizacja
Zamowienia, tj. wybranych przez Klienta Produktéw mozliwa jest po wpisaniu danych niezbednych do realizacji Zaméwienia (imie,
nazwisko, e-mail, telefon (na wypadek wpisania btednego adresu e-mail) i ew. danych do faktury) i wykonaniu ptatnosci (np. za
posrednictwem serwisu PayU) i akceptacji Regulaminu.

3. Sprzedawca zobowigzany jest dostarcza¢ Produkty wolne od wad prawnych i fizycznych.

4. Na rzecz Sprzedawcy zastrzezone jest prawo do biezacej zmiany obowiazujacych cen Produktdw, organizowania i odwotywania akcji
promocyjnych, wprowadzania wszelkich zmian w Sklepie internetowym, a ktére to nie majg wptywu na Zamdwienia ztozone przed

wprowadzeniem ewentualnych zmian.

5. Sprzedawca zobowiazany jest do biezacego informowania Klientéw o dostepnosci lub niedostepnosci poszczegblnych Produktéw. W razie
ztozenia przez Klienta Zamodwienia na Produkt, ktéry nie jest w danej chwili dostepny, Sprzedawca niezwtocznie informuje Klienta i tym
fakcie, a jezeli Klient dokonat ptatnosci za Produkt, ktory okazat sie by¢ niedostepnym, Sprzedawca zobowigzany jest do zwrotu ptatnosci na

rzecz Klienta.

6. Sprzedawca moze organizowac akcje promocyjne (rabaty) w Sklepie internetowym, w szczegdlnosci wykorzystujac do tego celu kody
rabatowe. Warunki korzystania z kodéw rabatowych, w szczegdlnosci wysoko$¢ rabatu, liste Produktéw, ktérych rabat dotyczy, okres
waznosci kodu rabatowego, Sprzedawca udostepnia Klientom wraz z kodem rabatowym. Klient, ktory chce skorzystaé z kodu rabatowego
powinien podczas sktadania Zamdwienia wpisac kod rabatowy w przeznaczone do tego pole.

Platnosé¢ i dostawa

1. Po optaceniu Zamdwienia i potwierdzeniu przez Sprzedawca zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng i/lub Umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych Klient otrzyma wiadomos$¢ elektroniczng na podany przez niego adres e-mail, w ktérej bedzie znajdowat sie
odnosnik do pobrania E-booka (w przypadku Umowy o dostarczenie treSci cyfrowych) lub instrukcja logowania wraz z hastem dostepu do
tresci z materiatami audiowizualnymi (w przypadku zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna).

2. Opis ustugi Materiatéw cyfrowych zawiera informacje o okresie dostepu do ustugi. Sam zas$ link do E-booka, Workbooka czy webinariu
bedzie dostepny przez 21 dni.

3. Czas dostarczanych Produktéw powinien by¢ jak najkrotszy. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby wszelkie Produkty dostepne w
Sklepie internetowym dostarczane byty Klientom niezwtocznie. Wszelkie odstepstwa od tej zasady beda przez Sprzedawce rozpatrywane

indywidualnie.
Odstapienie od umowy i rekojmia

1. Konsument ma prawo do odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,, z zastrzezeniem pkt. 7 ponizej, na podstawie art. 27 ustawy z
18.07.2002 o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng w terminie 14 dni od jej zawarcia. Bezskuteczny uptyw terminu wskazanego w zdaniu

poprzednim skutkuje wygasnieciem uprawnienia do odstgpienia od umowy.

2. W celu realizacji prawa do odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ o Swiadczenie ustug droga elektroniczng i/lub Umowy o
dostarczenie treSci cyfrowych, Konsument zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia o odstapieniu (przy wykorzystaniu adresow
e-mail/forma dokumentowa).

3. W sytuacji realizacji przez Konsumenta w terminie prawa do odstgpienia od umowy zawartej w wyzej wskazanym rezimie, Sprzedawca w

terminie co najmniej 14 dni zwrdci Konsumentowi ptatno$¢ (przy wykorzystaniu tej samej metody ptatnosci).

4. Realizacja prawa do odstapienia od umowy przez Konsumenta niemozliwa jest w sytuacjach wskazanych w katalogu art. 38 pkt. 1-13



ustawy z 30.05.2014 o prawach konsumenta.
5. Klient jest informowany o utracie prawa do odstgpienia przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi i/lub dostarczania tresci cyfrowych.

6. W kazdym razie, w sytuacji jakichkolwiek watpliwosci co do realizacji praw Konsumenta, mozna kontaktowad sie z powiatowym
(miejskim) rzecznikiem praw konsumentéw, w tym zwrdcic sie i znalezé wszystkie niezbedne informacje na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw https://www.uokik.gov.pl/ czy ztozyé skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (online
dispute resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie dot. sporéw konsumenckich ODR).

7. Wszystkie zasady dotyczace prawa odstgpienia od umowy, zawarte w pkt. 1-6 powyzej stosuje sie bezposrednio do Przedsiebiorcy na

prawach konsumenta.

8. Niezaleznie od prawa do odstgpienia od umowy, Konsumentowi przystuguje prawo do realizacji wobec Sprzedawcy uprawnien z rekojmi

za wady Produktéw.

9. W ramach rekojmi Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jako$¢ Produktéw. Do rozpatrywania reklamacji zgtoszonych w ramach

rekojmi odpowiednie zastosowanie znajduja przepisy ustawy z 23.04.1964 Kodeks cywilny (art. 556 i nastepne Kodeksu cywilnego).

10. Zgtaszajac wade Produktu w ramach rekojmi, Sprzedawca prosi o wiadomos¢ e-mail, w ktdrej znajda sie informacje jak:

a) dane Konsumenta;

b) pozwalajace zidentyfikowaé Zamdwienie;

c) szczegbtowy opis wady Produktu;

d) wybdr formy realizacji rekojmi, tj. naprawa, wymiana Produktu na nowy, obnizenie ceny, zwrot pieniedzy).

11. Sprzedawca zawiadomi Konsumenta o rozpatrzeniu reklamacji ztozonej z tytutu rekojmi niezwtocznie, a w przypadku, gdy reklamacje
ztozyt Konsument - nie pdzniej niz w ustawowym terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego, chyba ze krétszy czas

rozpatrzenia reklamacji przewiduja przepisy prawa.
Wtasnos¢ intelektualna

1. Wszelkie tresci zawarte w Sklepie internetowym, takie jak materiaty tekstowe, graficznie i zdjeciowe prezentowane a takze tresci
E-bookdw, Workbookdw, Webinardw i innych materiatéw audiowizualnych stanowig przedmiot ochrony prawa autorskiego, a prawa
autorskie przystuguja Sprzedawcy.

2. bezprawne kopiowanie, rozpowszechnianie tak catosci jak i czesci tresci wskazanych w pkt. 1 powyzej, skutkuje odpowiedzialnoscig karna
i cywilna.

Przetwarzanie danych osobowych

W celu zapoznania sie z informacjami o przetwarzaniu danych osobowych zapraszamy do zapoznania sie z trescig Polityki Prywatnosci ,
ktdra stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu internetowego niezbedne sa:

a) staty dostep do Internetu;

b) skonfigurowana przegladarka internetowa akceptujaca pliki typu Cookie - Microsoft Internet Explorer w wersji nie nizszej niz 8.0 lub
Mozilla Firefox w wersji nie nizszej niz 3.0, Opera w wersji nie nizszej niz 9.0, Google Chrome w wersji nie nizszej niz 6;

c) wiaczona obstuga cookies;

d) aktywny adres e-mail;

e) programy na urzadzeniu Klienta zapewniajaca odczytywanie plikéw w formacie .pdf, .docx lub .xlsx.
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu w kazdej chwili z waznych przyczyn jak:
a
b

) zmiana przepiséw prawa wptywajaca bezposrednio na tre$¢ Regulaminu;

) zmiana wytycznych/koniecznos¢ dostosowania tresci Regulaminu do wytycznych regulatoréw;
c) rozbudowa, zmiana funkcjonalnosci i parametréw technicznych Sklepu internetowego;

d) korekta tresci Regulaminu;

e) zmiana danych identyfikujacych Sprzedawce;

f) przeciwdziatanie naduzyciom.


https://paulinadanielak.pl/polityka-prywatnosci/
https://paulinadanielak.pl/polityka-prywatnosci/

2. Zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na prawa Uzytkownikéw powstate przed dokonana zmiana, w tym Zamdwienia. O wszelkich
zmianach Regulaminu Uzytkownik dowie sie za posrednictwem niniejszej strony internetowej, gdzie zamieszczana bedzie kazda aktualnie

obowiazujaca wersja Regulaminu.

Zostan ze mna

na sciezce ku pelni zycia

Zapisz sie do mojego newslettera, poprzez ktdry bede dzieli¢ sie z Tobg moja wiedzg i do$wiadczeniem w budowaniu wolnosci.

ZAPISZ SIE




